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Geachte burgemeester en schepenen, 

Naar aanleiding van de verkiezingen van 13 oktober 2024 

maakte het Gentse partnerschap van Ieders Stem Telt een nota met 

21 prioriteiten die leven bij mensen in maatschappelijk kwetsbare situaties, 

gekoppeld aan concrete oplossingen.

Ondertussen zijn we één jaar verder en maakten we de balans op 

van jullie politieke werk. Samen met mensen in kwetsbare situaties 

gingen we na welke van deze prioriteiten en oplossingen 

een plaats kregen in het bestuursakkoord én welke daarvan 

de besparingstoets hebben doorstaan.  

Dit is jullie eerste rapport.
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We lezen goede intenties in het bestuursakkoord, maar 
de besparingsoefening was daar geen goed voorbeeld 
van. Ook het gebrek aan heldere communicatie over 
de inhoud van het bestuursakkoord en de besparings­
oefening valt ons erg op. Op die manier is het voor veel 
Gentenaren onmogelijk om te participeren aan het 
beleid. Kies principieel voor participatie van Gentenaren 
in kwetsbare posities en werk samen met ons aan een 
aanpak die  haalbaar is, gedragen wordt 
en vertrouwen geeft.

De intenties van het stadsbestuur zijn positief. Toch blijven 
verschillende acties vaag en onvoldoende onderbouwd. 
Bovendien zien we dat de budgetten voor dit beleid 
dalen. Zet de goede praktijken van praktijktesten verder, 
voer deze ook uit in de eigen dienstverlening en maak 
deze resultaten publiek. Organiseer de-escalatielessen 
voor politie en zorg ervoor dat deze structureel worden 
opgenomen in de werkwijze van de lokale politie. 
Versterk het divers middenveld door gerichte onder­
steuning en structurele samenwerking. Investeer in 
fysieke toegankelijkheid van alle stadsgebouwen en 
dienstverlening. Maak de voorbeeldfunctie als inclusieve 
werkgever waar, met aandacht voor diversiteit en sterke 
arbeidsvoorwaarden.

De voortzetting van Gent Knapt Op is een uitstekende 
zaak. Zorg ervoor dat de renovatiecentrale voldoende 
aandacht blijft geven aan kwetsbare eigenaars 
en huurders. Tegelijk moet het stadsbestuur méér 
investeren in gericht beleid en fondsen voor wie het 
het hardst nodig heeft.
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Het masterplan van ThuispuntGent is een goede eerste 
stap richting voldoende woonaanbod tegen 2050. Volg 
de groei van het sociaal woonpatrimonium beter op. 
Zet het Woonpact in om meer sociaal wonen mogelijk te 
maken voor de toekomst.

We zijn voorzichtig positief over de verhuisbuddy’ s en 
de geplande huurdersadviesraad. Investeer in onthaal­
medewerkers die écht kunnen helpen. Hoge huurlasten 
en de onduidelijkheid ervan blijven knelpunten. 
Pak dit aan. 

Het gebruik van gronden van Groep Gent voor 
betaalbaar wonen is positief. Behoud de vastgoed­
cascade. Schaal innovatieve woonvormen op, want 
de subsidieoproep voor kwetsbare huurders is 
onvoldoende. Het ontslag van de verantwoordelijke 
voor alternatieve woonvormen is een verlies van 
waardevolle kennis — dat betreuren we.
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We waarderen de inzet op o.a. preventie en woon­
begeleiding. Maar het aanbod is nog altijd veel te klein, 
zeker nu het aantal dak- en thuislozen stijgt. Er moet 
ingezet worden op tijdelijke huisvesting, dat staat in 
het ROOF-plan. Het ROOF-plan werkt alleen als er 
voldoende geld en een duidelijke langetermijnplanning 
achter zit. Betrek het middenveld op de begroting en 
zorg dat diensten en kabinetten beter samenwerken.

Zorg dat iedereen mee is met de energietransitie: 
zet de werking van de Energiecentrale en begeleiding 
door opbouwwerkers verder, zeker voor kwetsbare 
groepen. Investeer in duidelijke communicatie, 
eerlijke kostenverdeling en alternatieve manieren om 
energieverbruik te meten in sociale woonblokken.

We waarderen de steun via o.a. materiële hulpverlening 
en het project ‘ Opvang en Oriëntatie’.
Kies als stadsbestuur bewust en openlijk voor bescher­
ming van mensen zonder wettig verblijf. Maak het 
beleid zichtbaar en duidelijk, zodat iedereen weet wat 
de plannen zijn en evaluatie mogelijk is.
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We zijn blij dat er nagedacht wordt over betere 
ondersteuning en nabije hulp, bijvoorbeeld in de 
vorm van wijkclusters. Tegelijk merken we dat er 
in de besparingen geknipt wordt op dienstverlening 
(openingsuren, juridische dienst, groepswerkingen), 
terwijl de draagkracht nu al onder druk staat. 
De dienstverlening voor mensen in kwetsbare posities 
moet worden versterkt, niet afgebouwd. Zorg voor 
onze actieve betrokkenheid bij de verdere uitwerking 
van het sociaal beleid, zodat echte participatie 
gewaarborgd wordt.

We zien goede intenties om samenwerking te versterken, 
bijvoorbeeld rond nabije hulp- en dienstverlening. 
Maar we maken ons grote zorgen over de uitvoering, 
zeker door de aangekondigde besparingen op de 
wijkregisseurs,die een sleutelrol spelen in sociale regie. 
We verwachten dat het stadsbestuur vanaf de start 
actief samenwerkt met potentiële partners bij de 
uitwerking van de plannen.

De pistes rond ruimtegebruik in het bestuursakkoord 
zijn interessant, maar nog te vaag. Maak ze concreet, 
want de aangekondigde besparingen vergroten de 
uitdagingen op dit vlak. De 101 panden waarvoor de 
stad een nieuwe bestemming zoekt, bieden een grote 
kans. Ga snel in gesprek met het middenveld en zet deze 
panden creatief in zodat ze maximaal kunnen bijdragen 
aan de beleidsdoelstellingen.
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Zet volop in op jobs op maat. Bespaar niet op sociale 
economie en werkpunten en zet in op intensieve 
begeleiding. Ze zijn noodzakelijk voor duurzaam werk 
op maat van mensen in kwetsbare situaties.

Het versterken van de sociale criteria in schoonmaak­
opdrachten en het aangekondigde onderzoek naar 
insourcing zijn stappen in de juiste richting. Het systeem 
van uitbesteding versterkt systemisch racisme. 
Hoge werkdruk en inbreuken op CAO’ s blijven 
pijnpunten. Beheers de werkdruk door meer budget 
te voorzien voor schoonmaak en budgetten voor 
VSR-controles volledig te schrappen. Zet sterker in op 
de controle en handhaving van sociale criteria.

Duim omhoog voor de centrale fietsschool. Blijf ook zorgen 
voor voldoende lessen in de wijken en betaalbare fietsen. 
Zet in op vlot en betaalbaar openbaar vervoer in elke 
wijk, vergeet Muide-Meulestede en wijken die lange tijd 
onderbroken zijn door wegenwerken niet. 
Voer een trapsgewijs systeem in voor abonnements­
kortingen bij De Lijn, zodat niet alleen jongeren maar 
ook andere kwetsbare groepen beter gebruik kunnen 
maken van het openbaar vervoer.
Communiceer duidelijk over goede initiatieven zoals 
tijdelijke buslijnen en fietslessen. Veel bewoners weten 
niet dat ze bestaan, terwijl ze er net nood aan hebben.
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We zijn positief over de extra brugfiguren, de uit­
breiding van Kinderen Eerst en de maximumfactuur in 
het stedelijk secundair onderwijs. Zoek naar manieren 
om dit kosteloos onderwijs in alle Gentse scholen mogelijk 
te maken. Tegelijk blijven veel zaken uit het bestuurs­
akkoord erg vaag. Maak het bestuursakkoord 
concreter en zorg dat onderwijs en welzijn beter op 
elkaar aansluiten, in het belang van elk kind.

We staan positief tegenover Gent in haar ambities om 
voortrekker te zijn in harm reduction, met aandacht 
voor preventie, schadebeperking en hulpverlening én 
inspirerende voorbeelden uit binnen- en buitenland. 
Laat dit pionierswerk uitmonden in de oprichting van 
een medisch gesuperviseerde gebruikersruimte. 
Neem initiatief, toon leiderschap en ijver bovenlokaal 
voor duidelijke regelgeving zodat Gent écht het verschil 
blijft maken. 

Veel blijft vaag.  Kies resoluut voor mentaal welzijn 
van elke Gentenaar en focus niet enkel op jongeren. 
Investeer structureel in wijkwerkers ggz én auto­
matische rechten. Behoud sterke projecten zoals  
Meet & Mix en Zitdag Da Is’t.  Breid vindplaatsgericht 
werken vanuit het OCMW uit naar alle doelgroepen, 
niet enkel jonge gezinnen. Versterk samenwerking 
tussen diensten en maak een duidelijk plan met 
genoeg middelen.
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Het behoud van de organisatie- en groepspas is een 
sterke keuze: deze passen maken het vrijetijdsaanbod 
toegankelijk, bevorderden sociaal contact en maken 
gedeelde ervaringen mogelijk voor kwetsbare groepen. 
Zorg voor duidelijke communicatie en betrek mensen bij 
de verdere uitwerking van het UiTPAS-aanbod. 
Stimuleer de samenwerking tussen de sociale en culturele 
sector en zorg voor een structurele verankering, 
in plaats van te rekenen op goodwill.

Afval blijft een grote ergernis in Gent. Enkel handhaven 
is niet voldoende. Zet als stad tegelijk in op het helder 
communiceren, het toegankelijk en betaalbaar maken 
van afvalinzameling, én het betrekken van bewoners. 
Kies volop voor buurtgericht werken, zowel qua visie als 
qua aanbod in de wijken. Bewoners weten wat werkt 
in hun buurt. Veranker initiatieven die positieve feedback 
oogsten zoals integrale netheidsacties in de aanpak 
van sluikstort. 

Het BOOST-project is een waardevolle stap, we kijken 
uit naar de resultaten. Breid het experiment uit naar een 
grotere groep om de impact beter te kunnen meten.
Het is positief dat de voorwaardelijkheid voor aanvul­
lende financiële steun vervalt voor wie niet-activeerbaar 
is. Doe dit ook voor mensen die wel nog activeerbaar zijn, 
zodat deze hulp toegankelijk is voor iedereen die het 
nodig heeft.



ALGEMENE BEOORDELING:

Onze eerste evaluatie na één jaar werken is niet goed. 
Het bestuursakkoord beloofde een sociale, rechtvaardige 
stad waar iedereen mee is. Vandaag zien we echter hoe 
die belofte onder druk staat. Besparingen, een tekort 
aan transparantie, onvoldoende participatie en een 
gebrek aan een visie in het algemeen belang van de stad, 
ondergraven het vertrouwen in de politiek. Mensen 
voelen zich te weinig gezien of gehoord.

Wij vragen jullie met aandrang om dit signaal 
ernstig te nemen. Het is nog niet te laat om bij te sturen. 
Toon leiderschap, durf en visie. Werk samen — met ons, 
 met het middenveld en met burgers — over de partij­
grenzen heen.

De inwoners van Gent en zeker zij die het moeilijk hebben 
in de samenleving, verdienen een bestuur dat luistert 
en dat keuzes durft maken in functie van solidariteit, 
duurzaamheid en rechtvaardigheid.

Wij reiken alvast de hand om hiersamen 
werk van te maken. 

Voor meer informatie www.iedersstemteltgent.be



Ieders Stem Telt Gent is een collectief van Gentse middenveldorganisaties. 
Vanuit hun expertise in het werken met en versterken van 

maatschappelijk kwetsbare groepen nemen ze deel aan dit collectief.  

  
De partners zijn:

ABVV Oost-Vlaanderen, ACLVB Regio Gent, ACV Oost-Vlaanderen,  
Beweging van mensen met een laag inkomen en kinderen, 

Burgerplicht, CAW Oost-Vlaanderen, De Zuidpoort, Gent Samen Solidair, 
Gentse Wooncoalitie, Jong Gent in Actie, Kras, SAAMO Gent, SIVI, 

Smart on drugs, Victoria Deluxe, vzw Jong en Welzijnszorg.


