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Geachte burgemeester en schepenen,

Naar aanleiding van de verkiezingen van 13 oktober 2024
maakte het Gentse partnerschap van leders Stem Telt een nota met
21 prioriteiten die leven bij mensen in maatschappelijk kwetsbare situaties,

gekoppeld aan concrete oplossingen.

Ondertussen zijn we in het tweede jaar van de legislatuur.
Samen met mensen in kwetshare posities maakten we opnieuw de balans op
van jullie politieke werk. We keken naar wat het stadsbestuur
effectief realiseerde en naar de keuzes die

de gemeenteraad maakte.

Dit tweede rapport toont
wat al goed loopt, waar we ons zorgen over maken
en waar er nog werk op de plank ligt.



|PMORHEH

|JAAR |SCORE

|OPMERHNGEN

Participatie
van Gentenaars

2025

2027

2028

2029

2030

Structurele beleidsparticipatie van mensen in maatschappelijk
kwetsbare posities is nog onvoldoende gerealiseerd en dit over
alle beleidsdomeinen heen.

Een heldere visie, een participatiekader en transparante afspraken
ontbreken. Belanghebbenden worden vaak pas laat in het beslis-
singsproces geinformeerd, in plaats van volwaardig betrokken te
worden in de conceptfase.

Inbreng van ervaringskennis, heldere communicatie en gebruiker-
stesten blijven essentieel om diverse groepen te laten participeren.

Zorgwekkend zijn het uitblijven van extra ervaringsdeskundigen,

het verdwijnen van wijkbudgetten, verminderde inzet op beleidspar-
ticipatie, strengere voorwaarden voor burgerinitiatieven en onduide-
lijkheid over wie de ondersteuning van burgerpanels zal opnemen.

Positief is dat nieuwkomers proactief informatie krijgen over hun
stemrecht en de registratie voor lokale verkiezingen.

De score laat zien dat er nog belangrijke stappen te zetten zijn met
alle beleidsverantwoordelijken. We vragen om hier het komende
jaar prioritair op in te zetten en dit samen met ons vorm te geven.

Gent als
inclusieve stad

2025

2027

2028

2029

2030

We waarderen de stappen die het stadsbestuur zet, zoals de
verbeterde toegankelijkheid van stadsevenementen.

Toch blijft bijkomende inzet nodig. We wachten nog steeds op de
beleidsnota inclusie, waarover weinig communicatie bestaat, dit
voedt onze bezorgdheid over de prioriteit die dit thema krijgt.

Een inclusieve stad bouwt op dialoog en vertrouwen ook in de
publieke ruimte. Maak er plaats voor de ongeorganiseerde vrije tijd
van jongeren en blijf investeren in mobiel jeugd- en straathoek-
werk om de meest kwetsbare groepen te bereiken.

Maak van praktijktesten een structureel instrument in de strijd
tegen discriminatie op de woon- en arbeidsmarkt effectief aan
te pakken.

Tot slot veranker inclusie als leidend en meetbaar principe
in alle beleidsdomeinen en in de stadsorganisatie, met heldere
communicatie, concrete uitvoering en sterke opvolging.

Een betaalbare
woonmarkt

2025

2027

2028

2029

2030

De oververhitting van de private huurmarkt in Gent blijft toene-
men.

Binnen haar bevoegdheden zet de stad hierop in met een woon-
plan dat tegen 2050 streeft naar 20% sociale woningen en 20%
budgethuurwoningen.

Garandeer voor die laatste categorie de betaalbaarheid op lange
termijn door huurprijzen bij investeringen te verankeren.

Positief is de oprichting van het Verhuurderspunt en de koppeling
van bepaalde premies en ondersteuning aan een gereglementeer-
de huurprijs.

We kijken hoopvol uit naar het Vlaamse huurdersdecreet dat Gent
de kans biedt om een voortrekkersrol op te nemen in het objective-
ren van huurprijzen.
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Meer sociale
woningen

2025

@

2026

2027

2028

2029

2030

Hoewel Gentenaars vandaag nog weinig merken van een toename
van het aantal beschikbare sociale woningen, zetten Stad Gent en
Thuispunt Gent hier wel degelijk sterk op in. Tal van bouwprojecten
zijn opgestart en een omvangrijke renovatiegolf is volop aan

de gang.

Met het Woonpact wordt bovendien een belangrijke stap gezet
door ook private ontwikkelaars bij grotere projecten te verplichten
sociale en budgetwoningen te realiseren.

Deze inspanningen moeten ertoe bijdragen dat Gent tegen 2032
groeit naar 17% sociale woningen. Die uitbreiding is noodzakelijk,
aangezien ook het aantal kandidaat-huurders jaar na jaar toeneemt.

Daarom benadrukken we opnieuw dat stadsgronden en -panden
in de eerste plaats moeten worden ingezet voor sociaal wonen,
aangezien de noden in dat segment van de woonmarkt het
grootst zijn.

Een betrouwbare
woonmaatschappij

2025

2026

2027

2028

2029

2030

We zien positieve evoluties bij Thuispunt Gent, zoals de inzet van
verhuisbegeleiders die vanuit nabijheid, bereikbaarheid, dossier-
kennis en een persoonlijke aanpak werken. Deze werkwijze
verdient uitbreiding naar andere wijken en diensten.

Het vernieuwde onthaal, gerichte contactmogelijkheden en
online afspraken verbeteren de toegankelijke dienstverlening.
Goede interne afstemming en communicatie tussen de interne en
logistieke diensten zijn daarbij nodig. Zo ervaren we dat er nog
werk aan de winkel is rond de opvolging van herstellingen.

Tegelijk merken we dat deze vernieuwingen nog onvoldoende
bekend zijn bij sociale huurders en middenveldorganisaties. Zet
hier meer op in.0ok op het vlak van participatie zijn eerste stap-
pen gezet, maar een gedragen visie en structurele samenwerking
met het middenveld blijven nodig. Daarnaast vragen transparante
huurlasten, duidelijke afrekeningen en heldere communicatie
blijvende aandacht.

Nieuwe
woonvormen

2025

2026

2027

2028

2029

2030

Het is goed dat de vastgoedcascade behouden blijft als
beleidsprincipe.

Wel stellen we vast dat dit principe onvoldoende wordt toegepast
bij de meer dan 100 gebouwen en gronden die de stad deze legis-
latuur wil afstoten.

We waarderen dat de stad gebouwen heeft voorgesteld aan
partners die experimentele woonvormen ontwikkelen. Maar dit is
onvoldoende, daarnaast zijn investeringen nodig om deze initiatie-
ven op te schalen en om hun potentieel ten volle te benutten.

Stedelijke inspanningen om het aanbod aan betaalbare woningen
te vergroten zoals in het Woonpact hebben nog te weinig oog op
deze experimentele woonvormen.
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Geen mens
op straat

2025

2027

2028

2029

2030

Geen mens op straat blijft een absolute prioriteit. Vandaag is er
echter nog geen concreet ROOF-plan met bijbehorende begroting
op tafel.

De versterking van het winterplan is een positieve stap. Bouw hier-
op verder en zorg, op basis van de evaluatie, voor een toegankelijke
en kwaliteitsvolle nachtopvang.

Voorzie op korte termijn het nodige investerings- en
begeleidingsbudget om binnen deze legislatuur 100 woningen
voor “Housing First”-trajecten te realiseren. 0ok de versterking
van tijdelijke huisvesting blijft uit.

De Burgemeesterbesluiten om dakloze mensen uit de openbare
ruimte te verdrijven, vinden we een onmenselijke aanpak.

Maak de Gentse plannen concreet en trek samen met het midden-
veld naar hogere overheden om duidelijk te maken welke middelen
en beleidskeuzes nodig zijn om de ambitie van 'geen mens op
straat' waar te maken.

Betaalbare
duurzame energie

2025

Stad Gent ondersteunt (kwetsbare) Gentenaars al op verschillende
manieren bij een sociaal rechtvaardige klimaattransitie. Via Huis+ is
er gratis advies over premies en leningen, het Verhuurderspunt
ondersteunt bij aanvragen om woningen naar EPC-label C te reno-
veren en in pilootwijken worden klimaatexperimenten opgezet.

Deze inspanningen zijn waardevol, maar we missen nog te vaak
een gevoel van urgentie. Neem als stad sterker de regierol op:

2027 codrdineer, initieer en maak een kwaliteitsvol aanbod toegankelijk
voor mensen in maatschappelijk kwetsbare situaties.
Voorzie daarbij ook de nodige middelen.
2028 BLijf investeren in collectieve warmtenetten, maar denk
ook aan duurzame oplossingen om hittegolven op te vangen.
Enkel inzetten op individuele maatregelen zal niet volstaan.
2029 Maak van sociaal klimaatbeleid een duidelijke prioriteit.
2030
2025 Blijf kiezen voor een humaan beleid ten aanzien van mensen
Bescherm mensen

zonder papieren

2027

2028

2029

2030

zonder wettig verblijf , ondanks de druk van hogere overheden.
Positioneer je duidelijk tegen woonstbetredingen en voorkom de
uitvoering van deze maatregel op Gents grondgebied.

BLijf investeren in toegankelijke materiéle noodhulp en in projecten
rond opvang en oriéntatie. Laat deze initiatieven niet allee inspelen
op onmiddellijke noden, maar ook bijdragen aan een duurzaam
toekomstperspectief, hier, in het land van herkomst of in een
derde land.

Versterk daarnaast, samen met organisaties, de toegang tot grond-
rechten door drempels naar onderwijs en gezondheid te verlagen.
Zet daarbij maximaal in op het gebruik van de medische kaart,
ook voor psychologische ondersteuning.

Besteed bijzondere aandacht aan het mentaal welzijn van mensen
zonder wettig verblijf. Ontwikkel hiervoor samen met lokale partners
een laagdrempelig aanbod dat inzet op preventie, veerkracht en
ondersteuning.
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. 2025 De proactieve aanpak van het 0CMW bij de hervorming van de werk-
Betere sociale loosheidsuitkering verdient erkenning. Dankzij tijdige informatie,
bescherming toegankelijke dienstverlening en extra personeelsinzet konden

2027

2028

2029

2030

mensen sneller ondersteuning vragen en bleef persoonlijke bege-
leiding mogelijk. Gent heeft hiermee voorkomen dat mensen eerst
zonder inkomen moesten vallen.

0ok de blijvende aandacht voor digitale ondersteuning via een net-
werk van digipunten is positief. Er blijft echter ruimte voor groei.
Zet deze digipunten sterker in als vindplaats voor sociaal werk en
als brug tussen digitale en sociale vragen, zodat burgers sneller
de weg vinden naar gepaste hulp.

Tegelijk blijven we bezorgd over de impact van de lokale besparingen
binnen het 0CMW op mensen in maatschappelijk kwetsbare situaties
in de verschillende wijken. Zorg dat de dienstverlening proactief,
toegankelijk en kwaliteitsvol blijft, en geef rechthebbenden een
plaats in de verdere vormgeving ervan.

Meer en betere
samenwerking

2025

2027

2028

2029

2030

De fusie van de diensten Beleidsparticipatie en Ontmoeten

en Verbinden, samen met de initiatieven rond nabije hulp- en
dienstverlening, biedt kansen om de wijkgerichte samenwerking
te versterken. Tijdige communicatie en een actieve betrokkenheid
van middenveldorganisaties en buurtinitiatieven kunnen samen-
werking, afstemming en gedeeld eigenaarschap bevorderen. Op
het terrein zien we daar vandaag echter nog te weinig van.

Neem daarom lokale signalen, expertise en netwerken van bij de
start mee in de verdere uitbouw van de wijkgerichte dienstverlening.
Zo kan deze dienstverlening beter aansluiten bij de noden en
sterktes in de wijken. We blijven het belang van toegankelijke
dienstverlening benadrukken in het realiseren van grondrechten.

Gedeeld
ruimtegebruik

2025

2027

2028

2029

2030

Met de afstoting van meer dan 100 gebouwen en gronden lijkt

de stad kansen te laten liggen om tegemoet te komen aan de grote
ruimtebehoeften van middenveldorganisaties, buurtinitiatieven en
sociale projecten.

We verwachten daarom een duidelijke visie op de inzet van
stedelijk vastgoed voor een veelheid aan beleidsdoelstellingen,
waaronder ook het realiseren van maatschappelijke en sociale
doelen. Beschikbare gebouwen en gronden kunnen een belangrijke
hefboom zijn voor ontmoeting, dienstverlening en buurtwerking

in de stad.
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Duurzame
jobcreatie

2025

2027

2028

2029

2030

Het abrupt stopzetten van de dienstverlening van de Werkpunten
zonder een volwaardig stedelijk alternatief creéert een belangrijke
leemte. De Werkpunten bewezen hun waarde door drempels naar
de VDAB weg te werken en praktische digitale ondersteuning te
bieden aan werkzoekenden.

Daarnaast zien we steeds meer Gentenaars in kwetsbare situaties
die hun job fysiek niet langer aankunnen, maar wel bereid zijn

om te werken. Voor hen ontbreekt vandaag te vaak een haalbaar
heroriénteringstraject.

De uitbreiding van de doelgroep van MAACT zou hieraan kunnen
tegemoet komen. Creéer daarom meer experimenteerruimte, ook
binnen DBSE, om werk op maat mogelijk te maken, inclusief voor
mensen die minder dan halftijds kunnen werken.

Blijf ook verder investeren in de werking van het Jobteam.

Deze trajecten zijn essentieel om ook de meest kwetsbare groepen
duurzaam aan het werk te houden.

Betere
Zorg voor
poetspersoneel

2025

Het terug in eigen beheer nemen van de schoonmaak blijft voorlopig
onopgelost. De signalen uit de open brief van de schoonmakers
tonen aan dat blijvende aandacht voor arbeidsomstandigheden
noodzakelijk is.

0ok vandaag blijven middenveldorganisaties en vakbonden zich
inzetten om de rechten van schoonmakers mee te helpen waar-
borgen. Dat bevestigt het belang van blijvende inspanningen voor

2027 kwaliteitsvolle werkvloeren.
Het aangekondigde Sociaal Forum Schoonmaak is in dat opzicht
een belangrijke en hoopgevende ontwikkeling. Het biedt kansen
2028 om knelpunten structureel aan te pakken en expertise samen
te brengen. Maak werk van een snelle opstart van het forum en
geef de schoonmakers van bij het begin een stem in de uitwerking
2029 ervan.
2030
Op het vlak van toegankelijke mobiliteit is dit jaar vooruitgan

mobiliteit
voor iedereen

2027

2028

2029

2030

geboekt. Enkele stedelijke buslijnen werden gevrijwaard en er kwam
een standpunt tegen vervoersarmoede.

Toch blijven verschillende wijken en randgemeenten kampen met
een ontoereikend vervoersaanbod. Heldere en tijdige communicatie
blijft cruciaal wanneer bus- of tramlijnen wijzigen of wegvallen.
Werk actief samen met andere beleidsdomeinen zodat inwoners
vlot alternatieven vinden.

Goedbedoelde maatregelen, zoals gratis openbaar vervoer voor
-18-jarigen of steun bij rijlessen, bereiken niet altijd de groepen die
het sterkst met vervoersarmoede kampen.

We betreuren daarom dat we pas laat betrokken worden bij het
sociaal mobiliteitsbudget. Onze rol wordt grotendeels beperkt
tot de verdeling van deze voordeelkaart, terwijl onze expertise al
waardevol kon zijn in de conceptfase.

Structurele dialoog vanuit ervaringskennis is een noodzaak om van
toegankelijke en betaalbare mobiliteit een beleidsprioriteit te maken.
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Rechtvaardig
onderwijs

2025

2027

2028

2029

2030

De uitbreiding van de maatschappelijk werkers van Kinderen Eerst
en de werking van Groeiteam Gent zijn een meerwaarde voor gezin-
nen die extra ondersteuning nodig hebben. Een sterk partnerschap
tussen school en ouders, gebaseerd op vertrouwen, is essentieel.
Een laagdrempelig aanspreekpunt in elke school is nodig. We
moedigen daarom de verdere uitbreiding van het netwerk van brug-
figuren aan en vragen om het flankerend onderwijsbeleid ook in
het secundair onderwijs verder uit te bouwen.

Bijf focussen op leerlingen en ouders die het meest kwetsbaar zijn.
Evalueer bij nieuwe initiatieven, zoals gratis gezonde schoolmaal-
tijden, of zij de juiste gezinnen bereiken en stuur hij waar nodig.

De hogere inkomensgerelateerde kortingen in de kinderopvang zijn
positief. Maar in combinatie met andere besparingen, de afschaffing
van de gezinskorting en stijgende kosten wordt (buitenschoolse)
opvang voor veel gezinnen minder haalbaar.

Samen moeten we blijven streven naar onderwijs waar iedereen telt
en bijkomende school- en opvangkosten zoveel mogelijk beperken.

Ruimte voor
drugsgebruikers

2025

2027

2028

2029

2030

Een medisch en sociaal begeleide gebruikersruimte biedt Gent
de kans om een voortrekkersrol op te nemen. Zo'n initiatief kan
gezondheidsschade beperken, overlast in de wijken verminderen
en de toegang tot zorg versterken.

We vragen daarom om hier verder werk van te maken en de realisa-
tie samen vorm te geven met drugsgebruikers en de organisaties
die hen ondersteunen. Zo kan Gent opnieuw tonen dat het durft te
kiezen voor innovatieve en menswaardige oplossingen.

Zorg voor mensen
met psychische
kwetsbaarheid

2025

2027

2028

2029

2030

De blijvende inzet op wijkwerkers geestelijke gezondheid is een
goede zaak. Waak er over dat waardevolle expertise, lokale kennis
en opgebouwde netwerken niet verloren gaan door de spreiding
van medewerkers over verschillende wijken.

Psychische kwetshaarheid vraagt een brede aanpak, met aandacht
voor alle levensdomeinen. Maak werk van meer automatische
rechtentoekenning en versterk de samenwerking tussen diensten,
zodat mensen sneller de ondersteuning krijgen waar ze recht op
hebben en niemand tussen de mazen van het net valt.

We vragen ook bijzondere aandacht voor mensen met psychische
kwetsbhaarheden binnen de grote verhuisbeweging van Thuispunt
Gent. Voorzie voldoende ondersteuning zodat zij deze overgang
goed kunnen maken en de nodige hulp behouden.
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es  Lee 7= De belofte om ons structureel te betrekken bij het lokaal netwerk
Vrl]e tljd 2025 D vrijetijdsparticipatie is niet waargemaakt.
voor |Edereen We geloven in de meerwaarde van participatie waarin mensen met

2026 - ervaringskennis van bij de start rechtstreeks betrokken zijn en hopen
dat dit in het verdere proces alsnog wordt rechtgezet.

Stimuleer en ondersteun de samenwerking tussen de culturele en

2027 sociale sector vanaf de start. Zie de herwerking van de subsidie
voor vrijetijdsparticipatie als een start om dit samen te realiseren.
De hesparingen brachten een aantal tariefverhogingen met zich

2028 mee bij aanbieders van cultuur, sport en vrije tijd, maar ook in
de lokale dienstencentra. De gevolgen hiervan zijn voelbaar voor
UiTPAS-gebruikers. Verlaag drempels naar georganiseerde vrije tijd
door het UiTPAS-kansentarief automatisch toe te kennen.

2029
Verbreed Rap op Stap naar Vrijetijdskantoren, zodat naast vakanties
ook het aanbod van sport en cultuur betaalbaar en beter bekend
wordt.

2030

2025 We waarderen de keuze om middelen van de verpakkingsindustrie

Betaalbaar gericht in te zetten tegen zwerfvuil. Ook de verdubbeling van afval-
afvalbeleid stewards bij Thuispunt Gent, met vooral aandacht voor preventie
en sensibilisering, is een positieve stap.

2026 - Een toegankelijk afvalbeleid gaat echter verder dan de specifieke
aanpak van zwerfvuil en sluikstort. Afvalbeleid hangt samen met
sociale ongelijkheid en vraagt maatwerk per buurt. Het verdwijnen

2027 van de mobiele recyclageparken is voor veel mensen een groot
gemis. Zie het als een kans om kwetsbare groepen van bij de start
te betrekken bij het zoeken naar goede alternatieven. Kijk daarbij

2028 niet alleen naar de cijfers, maar luister ook naar de ervaringen van
bewoners. Werk samen aan gerichte sensibilisering, participatie en
duidelijke communicatie. Zo vergroot de kans op oplossingen die
werken in de praktijk en gedragen worden door de buurt.

2029

2030

. 2025 De beslissing om de aanvullende financiéle hulp tot het referentie-
onvoorwaardElljk budget uit te breiden naar niet-activeerbare doelgroepen juichen
geld we toe. We kijken uit naar de concrete toepassing van deze maat-

regel en de impact ervan op het leven van mensen.

2026 - Onderzoek in de toekomst ook hoe deze ondersteuning kan worden
uitgebreid naar de grotere groep rechthebbenden die activeerbaar is.

2027 Blijf daarnaast drempels naar materiéle noodhulp en ondersteuning
wegwerken. Werk samen met rechthebbenden en aanbieders aan
een kwalitatief en toegankelijk aanbod, verspreid over de stad, zodat
mensen sneller de ondersteuning krijgen waar ze recht op hebben.

2028

2029

2030
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